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Resumen
La inteligencia artificial (IA) ha transformado multiples sectores y la educacion
universitaria no es la excepcion. Su integracion en el aprendizaje ha generado nuevas
oportunidades para la personalizacion de la ensefianza, la optimizacién de procesos
académicos y el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes. La IA se ha
convertido en una herramienta clave en la educacion universitaria, facilitando el acceso
a la informacion, la automatizacion de tareas y la mejora de la interaccion entre docentes
y estudiantes. Segun un estudio de la Fundacion CYD, el 90% de los estudiantes
universitarios ya utiliza herramientas de IA para estudiar, lo que demuestra su creciente
relevancia en el ambito académico. Plataformas como Duolingo y Khan Academy
emplean algoritmos de |A para crear recorridos de aprendizaje personalizados, mientras
que herramientas como Notion Al y Grammarly ayudan a mejorar la redaccion y
organizaciéon de trabajos académicos. Sin embargo, también plantea desafios
relacionados con la ética, la dependencia tecnoldgica y la calidad del aprendizaje. Este
trabajo tiene como objetivo explorar el uso de la IA en la educacioén superior, definiendo
sus oportunidades y desafios en la Universidad Nacional de Formosa. Para ello, se
realizé una investigacion cuantitativa a través de un cuestionario estructurado que fue
suministrado a estudiantes de las cuatro unidades académicas que conforman la
universidad y que accedieron a participar respetando el anonimato y la confidencialidad
de los datos suministrados en cada caso. Los resultados arrojaron que, en el caso de la
UNaF, el acceso y utilizacion de herramientas de |A en aspectos académicos propios de
la educacién superior ha crecido progresivamente. Se observa que la integracién de
herramientas con estas caracteristicas en las clases tradicionales fomenta una mayor
participacién y comprensién de los contenidos, pero aun existen desafios en su
implementacién efectiva, entre los que se destacan la capacitacién docente y la
regulacién del uso de IA en la evaluacibn académica como aspectos claves para
garantizar su impacto positivo en la educacion universitaria.

Palabras claves: Inteligencia artificial, aprendizaje, estudiantes universitarios.
1. Introduccién

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en la sociedad contemporanea ha marcado
un punto de inflexién en casi todos los ambitos de la vida humana. La educacién
superior, como espacio de formacion de futuros profesionales y de generacion de
conocimiento, no ha permanecido ajena a esta transformacién. La IA, entendida como
la capacidad de las maquinas para imitar funciones cognitivas humanas, se ha integrado
en el ecosistema educativo a través de diversas herramientas y plataformas,
prometiendo revolucionar la forma en que se ensefia y se aprende.

En el contexto iberoamericano, esta adopcién tecnolégica se ha acelerado en la ultima
década. Investigadores como Cobo (2019) y Monge-Lépez (2021) han destacado la
importancia de que las universidades asuman un rol proactivo en la integracion de la IA,
no solo para mejorar la eficiencia de los procesos académicos, sino también para
preparar a los estudiantes para un mercado laboral cada vez mas digitalizado. La 1A
ofrece la posibilidad de personalizar el aprendizaje, adaptando el ritmo y el contenido a
las necesidades de cada estudiante; de automatizar tareas administrativas y de
evaluacion, liberando tiempo a los docentes para una interaccion mas profunda con sus



alumnos; y de proporcionar retroalimentacion inmediata, lo que potencia la autonomia y
el autoaprendizaje.

Sin embargo, esta integracion no esta exenta de desafios. La ética en el uso de datos,
el sesgo algoritmico, la dependencia tecnoldgica y la preocupacion por la posible
pérdida de habilidades criticas como el pensamiento analitico y la escritura, son temas
que ocupan el debate académico. A ello se suma la brecha digital y la falta de
capacitacién docente, que pueden acentuar las desigualdades en el acceso a una
educacioén de calidad.

En este contexto, la Universidad Nacional de Formosa (UNaF), como institucién de
educacioén superior en la regién noreste de Argentina, se enfrenta al reto de explorar y
gestionar la integracion de la 1A en sus aulas. Es fundamental comprender la percepcion
y las practicas de la comunidad universitaria para una implementacion estratégica y
responsable. Este trabajo busca profundizar en ese conocimiento, analizando de
manera detallada las experiencias y expectativas de los estudiantes de la UNaF con
respecto a la IA.

2. Objetivos

o EIl objetivo principal de este trabajo es analizar el uso, la percepcion y las
expectativas de los estudiantes de la Universidad Nacional de Formosa respecto
a la inteligencia artificial en su formacion académica.

Como objetivos especificos, se propone:

¢ Identificar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de |A entre los
estudiantes de la UNaF.

e Analizar los tipos de contenidos que los estudiantes generan con la IA y los
objetivos con los que la utilizan.

o Explorar las percepciones de los estudiantes sobre los beneficios y los desafios
de la implementacion de la IA en la educacion universitaria.

e Determinar la percepciéon de los estudiantes sobre la preparacion de los
docentes de la UNaF para integrar la IA en sus métodos de ensefanza.

e Evaluar las expectativas de los estudiantes sobre como la IA podria influir en la
experiencia de ensefar y aprender en la universidad.

3. Materiales y Métodos

El presente estudio se enmarcé en una investigacion de tipo cuantitativo, con un alcance
descriptivo y exploratorio. Para la recoleccién de datos, se optd por un cuestionario
estructurado, administrado a través de Google Forms. La muestra estuvo compuesta
por 333 estudiantes de las cuatro unidades académicas de la Universidad Nacional de
Formosa (UNaF).

El instrumento de recoleccion consisti6 en 16 preguntas que abordaron diversas
categorias de analisis. Una primera categoria se centro en las variables demograficas,
permitiendo contextualizar a los participantes de la muestra a partir de su facultad,
carrera, aio de cursado, edad, género y lugar de procedencia. A continuacion, se
explor6 una segunda categoria fundamental para el estudio, relacionada con el
conocimiento y uso de la IA, que incluia preguntas sobre si los estudiantes conocian el
concepto de inteligencia artificial y su aplicacion en la educacién, asi como si habian
utilizado aplicaciones de este tipo. Este analisis preliminar es crucial, ya que como lo
senalan Pérez-Garcia y Hernandez-Pérez (2022), el punto de partida en la investigacion
sobre la IA en la educacién es establecer el nivel de familiaridad de la poblacion
estudiantil con la tecnologia.

El cuestionario también profundizé en una tercera categoria de analisis vinculada a la
motivacién de uso de la IA. Las preguntas en esta seccion buscaban identificar los
objetivos principales con los que los estudiantes recurrian a estas herramientas,
distinguiendo entre fines netamente educativos, fines recreativos o una combinacién de
ambos, asi como el tipo de contenido generado: texto o imagen. Investigaciones como
la de Rodriguez-Gomez (2021) han destacado la importancia de desglosar el uso de la



IA, encontrando que, si bien la mayoria de los estudiantes la utiliza con fines académicos
para optimizar el tiempo de estudio y la organizacién de la informacién, un porcentaje
significativo también la emplea para tareas creativas o de ocio.

Por su parte, la cuarta categoria se centré en la percepcioén y las expectativas de los
estudiantes. Esta parte del instrumento fue disefiada para capturar la vision de los
universitarios sobre los beneficios potenciales de la IA en su formacion, asi como sus
principales retos o preocupaciones, tales como la dependencia tecnolégica o la falta de
formacion. Esta linea de investigacion es similar a la propuesta por Rodriguez-Gémez
(2021), quien destaca la importancia de comprender la percepcién del alumnado para
una implementacion exitosa de la IA en la educacion superior. Finalmente, el
cuestionario incluyé preguntas especificas sobre la percepcidon que tienen los
estudiantes acerca de la preparacién de los docentes de la UNaF para integrar la IA en
la ensefianza, un aspecto que ha sido identificado como un factor critico en la literatura
iberoamericana, como lo evidencian las investigaciones de Cabero-Almenara y Roig-
Vila (2020).

Para el procesamiento de los datos, las respuestas fueron extraidas del archivo de
Excel. Posteriormente se aplico un analisis estadistico descriptivo, calculando
frecuencias y porcentajes para las respuestas cerradas y realizando un analisis de
contenido cualitativo de las respuestas abiertas para identificar patrones y temas
recurrentes.

4. Resultados y Discusion

El analisis de los datos extraidos de la encuesta revela un panorama detallado y
multifacético, demostrando que la IA, no es un concepto ajeno a la comunidad estudiantil
de la UNaF.

En cuanto al nivel de conocimiento y uso de la IA, la gran mayoria de los estudiantes
encuestados (85% aproximadamente) conoce qué es la inteligencia artificial y como se
aplica en la educacion. Ademas, un 75% ha utilizado alguna vez aplicaciones de IA.

Al profundizar en el uso, se observa una clara predominancia del uso con fines
educativos, aproximadamente el 65% de los estudiantes usa la |IA con este propésito,
generando principalmente contenido de texto, como "resumenes, sintesis y analisis".
Este dato es congruente con lo que sefialan autores como Cobo (2019) sobre el
potencial de la IA para optimizar la gestién de informacion. Sin embargo, también es
relevante que un porcentaje no menor (alrededor del 20%) utiliza la 1A con "fines
recreativos mayoritariamente" o para ambos fines (educativos y recreativos).

Los estudiantes de la UNaF identifican una serie de beneficios de la IA en su formacién
académica, mas del 50% de los encuestados, sefialan que la IA "permitira personalizar
el aprendizaje segun las necesidades de cada estudiante" y "facilitara Ila
retroalimentacién inmediata sobre el desempefo académico". Estas percepciones
coinciden con el potencial de la |A para crear experiencias de aprendizaje adaptativas,
una de las promesas mas destacadas de la tecnologia en el campo educativo (Monge-
Lépez, 2021).

Por otro lado, los desafios y preocupaciones expresados por los estudiantes no son
menores. La "dependencia excesiva de la tecnologia" es la principal inquietud,
mencionada por mas del 40% de los encuestados. Le sigue de cerca la "falta de
formacion para usarla adecuadamente" (mencionada por aproximadamente el 30%).
Estos resultados sugieren que, estan abiertos a la tecnologia, pero son conscientes de
los riesgos que implica una adopcion acritica. Esta preocupacién por la dependencia
tecnoldgica se alinea con las advertencias de tedricos criticos que sefalan los peligros
de externalizar el pensamiento critico a los algoritmos (Carr, 2011).

Un aspecto critico y preocupante del estudio es la preparacion de los docentes. Cuando
se les pregunta si los docentes utilizan herramientas de |A, la respuesta predominante
es "no sé" o "no"; o cuando se les consulta si consideran que los docentes estan
suficientemente preparados para integrar la IA, las respuestas son negativas o que "tal
vez" lo estan. Este hallazgo es crucial, porque la falta de formaciéon docente, como



sefialan Cabero-Almenara y Roig-Vila (2020), es uno de los principales obstaculos para
la transformacion digital de la educacion superior en Iberoamérica.

Finalmente, en cuanto a como imaginan que la IA influira en la experiencia de ensefianza
y aprendizaje, las respuestas son variadas, se percibe el potencial, pero también los
riesgos inherentes. La mayoria convergen en la idea de un cambio sustancial; incluyen
la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién inmediata y la identificacion de
fortalezas y debilidades individuales. Sin embargo, también se menciona la posibilidad
de una "dependencia excesiva".

5. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirman que los estudiantes de la Universidad
Nacional de Formosa son actores activos en la era de la inteligencia artificial. Conocen,
utilizan y tienen una percepcion sobre el potencial de la IA como una herramienta
poderosa para enriquecer su experiencia académica y optimizar sus aprendizajes.

Sin embargo, el estudio también pone de manifiesto la existencia de desafios criticos
que la UNaF debe abordar, por ejemplo, la dependencia tecnoldgica, lo que sugiere la
necesidad de promover el uso critico y ético de la IA. Pero, sin duda, el hallazgo mas
relevante es la percepcion de una brecha en la preparacién docente. La gran mayoria
de los estudiantes considera que sus profesores no estan suficientemente capacitados
para integrar la IA en sus practicas pedagogicas. Este déficit de formaciéon docente
impide que la IA se integre de manera efectiva y transformadora en las aulas.

En consecuencia, para que la UNaF pueda capitalizar los beneficios de la IA y mitigar
sus riesgos, es imperativo que las autoridades académicas prioricen la capacitacion
docente. Los programas de formacién deben ir mas alla de la simple familiarizacion con
las herramientas, enfocandose en la didactica de la IA, en cdmo disefar actividades que
fomenten el pensamiento critico y la creatividad con el uso de estas tecnologias, y en la
ética de su aplicacion. Sin esta capacitacion, la |A seguira siendo una herramienta de
uso individual y no un motor de innovacion pedagogica institucional.

Este estudio es un primer paso para comprender la realidad de la |IA en la UNaF. Futuras
investigaciones podrian profundizar en la perspectiva de los docentes, en los tipos de
herramientas que utilizan o en los desafios que enfrentan, para asi construir una vision
mas completa y estratégica que permita a la universidad avanzar de manera informada
y responsable en la era de la inteligencia artificial.
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