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INTRODUCCIÓN
La educación superior se encuentra ante el desafío de repensar sus prácticas pedagógicas frente al avance acelerado de la digitalización y la irrupción de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA). En este escenario, la Universidad del Pacífico impulsa la línea estratégica DOCENTES 5.0: Herramientas TIC e Inteligencia Artificial para una Educación Innovadora, dirigida a formar docentes en el uso ético, inclusivo e innovador de tecnologías educativas.

En este marco, se desarrolló el curso Herramientas TIC para dinamizar las clases, dirigido a docentes de las carreras del área de Ciencias Empresariales de los 1.º, 2.º, 4.º y 5.º semestres. El curso, de modalidad a distancia y con una carga horaria de 60 horas, promovió el desarrollo de competencias digitales y el uso de IA aplicada a la planificación, evaluación y producción de materiales educativos contextualizados e inclusivos.

La implementación del proyecto se sustenta en corrientes contemporáneas que abordan la inteligencia artificial como aliada para la innovación pedagógica. Desde el enfoque del socio-constructivismo digital, se considera que la tecnología no es solo un recurso, sino un entorno mediador que amplía las posibilidades de interacción, creación y reflexión crítica en los procesos de enseñanza-aprendizaje (Salinas, 2019).

El uso de la IA generativa en educación puede potenciar el diseño instruccional, la personalización del aprendizaje y la automatización de procesos evaluativos, permitiendo al docente enfocarse en tareas de mayor valor pedagógico (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2022). Según García-Peñalvo (2020), la IA actúa como una herramienta de apoyo inteligente para el docente, facilitando la toma de decisiones basada en datos y adaptando los contenidos a las necesidades del estudiante.

Además, en el marco del paradigma de la Educación 5.0, que promueve la centralidad de lo humano en entornos digitalizados, se sostiene que las tecnologías deben ser utilizadas con criterios éticos, colaborativos y orientados al bien común (UNESCO, 2023). Esto implica un modelo formativo que no solo enseña el uso técnico de las herramientas, sino que fomenta la reflexión sobre su aplicación crítica y contextualizada (Cabero, 2022).

En este sentido, el proyecto implementado en la Universidad del Pacífico responde a estas premisas: propone una formación situada, activa y práctica, que no se limita a transferir conocimientos sobre IA, sino que busca transformar la práctica docente mediante la apropiación significativa de las herramientas digitales en contextos reales.

OBJETIVOS
Objetivo general:
Fortalecer las competencias digitales de los docentes de Ciencias Empresariales para integrar herramientas TIC e inteligencia artificial en sus prácticas pedagógicas de forma ética, creativa e inclusiva.
Objetivos específicos:
· Familiarizar a los docentes con herramientas de IA generativa y su aplicación en la enseñanza universitaria.
· Aplicar herramientas TIC e IA en la creación de materiales educativos, estrategias de evaluación y recursos inclusivos.
· Evaluar los resultados obtenidos a través de trabajos integradores que evidencien la apropiación pedagógica de la IA.

MATERIALES Y MÉTODOS

La propuesta metodológica se basó en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), talleres demostrativos  y en el aprendizaje colaborativo, con una combinación de clases sincrónicas, tutorías por grupos y actividades asincrónicas. El curso se desarrolló en tres fases:

Fase de Introducción y Exploración: presentación de herramientas de IA, casos prácticos, análisis ético y reflexión crítica.

Fase de Desarrollo y Aplicación: diseño y producción de materiales educativos innovadores, incluyendo recursos multimedia, sistemas de autoevaluación y gamificación.

Fase de Evaluación y Reflexión Crítica: presentación de proyectos integradores y análisis de aprendizajes.

Las herramientas utilizadas incluyeron:

· ChatGPT, Gemini y GPT personalizados (Úrsula, Carla, María, Víctor)

· Fliki.ai, DeepSeek, Edutekalab, Luvvoice, Smallpdf, Summary.tech

· Canva, Genially, Mentimeter, Padlet y ChatPDF

Las actividades y materiales fueron alojados en la plataforma institucional, bajo seguimiento del equipo del Campus Virtual UP.




RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El curso comenzó con un diagnóstico que evidenció que el 85% de los docentes había escuchado hablar de la IA generativa, aunque 22 de los 26 reportaron conocimientos nulos o básicos, lo cual guió el diseño de un curso accesible y progresivo.

El proceso formativo derivó en productos concretos y significativos que integraron contenidos curriculares con herramientas de IA. Se destacan dos experiencias principales:

· Docentes del 1.º y 2.º semestre: como trabajo final integrador desarrollaron el seminario “Descubriendo la inteligencia artificial: oportunidades para el mundo empresarial”, dirigido a estudiantes de grado, y una serie de 8 episodios del podcast educativo titulados “Conectados con la IA: Activa tu modo IA”, abordando el uso de la IA desde distintas asignaturas y contextos empresariales.

· Docentes del 4.º y 5.º semestre: diseñaron dos podcasts interdisciplinarios, integrando contenidos de sus materias y su relación con la inteligencia artificial, con propuestas didácticas innovadoras aplicables en el aula.

Estas producciones evidencian no solo el dominio técnico, sino también la reflexión crítica, la capacidad de colaboración y la aplicación pedagógica de lo aprendido. Las encuestas aplicadas mostraron una alta satisfacción respecto al contenido del curso, y las reflexiones escritas destacaron el valor de la IA como aliada en la enseñanza universitaria.

CONCLUSIONES 
La experiencia del curso Herramientas TIC para dinamizar las clases, enmarcada en la estrategia DOCENTES 5.0, demostró que es posible avanzar en la transformación digital de la práctica docente mediante una propuesta formativa contextualizada, interdisciplinaria y centrada en el uso pedagógico de la inteligencia artificial.

El desarrollo de productos como podcasts y seminarios permitió vincular teoría y práctica, fortaleciendo las competencias digitales y la autonomía profesional del cuerpo docente. La eliminación de la brecha entre lo tecnológico y lo pedagógico se logró mediante una combinación de acompañamiento cercano, metodologías activas y evaluación continua.

Como proyección, se prevé continuar el proceso con nuevos grupos de docentes, acompañar al grupo de docentes capacitados para integrar las herramientas IA y metodologías activas en las clases e incorporar mejoras propuestas durante esta primera implementación y presentar los trabajos desarrollados en eventos académicos internacionales, posicionando a la Universidad del Pacífico como referente en innovación educativa basada en IA.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
· Cabero, J. (2022). Retos de la inteligencia artificial en la educación: implicaciones para la formación del profesorado. Revista de Educación a Distancia (RED), 22(70), 1–15.
· García-Peñalvo, F. J. (2020). La integración de la inteligencia artificial en los entornos educativos. Education in the Knowledge Society, 21.
· Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2022). Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications for Teaching and Learning. Center for Curriculum Redesign.
· Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence unleashed: An argument for AI in education. Pearson Education.
· Salinas, J. (2019). Innovación docente y uso de TIC en la enseñanza universitaria. Universidad de las Islas Baleares.
· UNESCO. (2023). Inteligencia artificial y educación: Orientaciones para formuladores de políticas. París: UNESCO.
· Universidad del Pacífico. (2025). Línea estratégica DOCENTES 5.0: Documento institucional de innovación educativa.
· Decoud, C. (2025). Propuesta académica del curso. Universidad del Pacífico.
· Decoud, C. (2025). Informe de implementación del curso. Universidad del Pacífico.
· Decoud, C. (2025). Planilla de seguimiento de aplicación de IA en el aula. Universidad del Pacífico.



   Requisitos para el Trabajo extendido - 2[image: ]
image1.jpeg
Congreso _de-
E&ducacion y
Tecnologios
del Mercosur

CONSTRUYENDO LA BIMODALIDAD




image2.png




