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RESUMEN O ABSTRACT
La comunicación presenta un trabajo de análisis documental que revela la institucionalización de la educación virtual en la Universidad Nacional del Nordeste desde la Resolución N° 185/01 C.S. y la creación del Programa UNNE-Virtual. El Sistema Institucional de Educación a Distancia de la UNNE de la UNNE (SIED-UNNE), amparado por normativas nacionales e internacionales, consolida el compromiso con la innovación e inclusión educativa; planes estratégicos y la respuesta a la pandemia aceleraron la virtualización, derivando en modelos híbridos. 
La UNNE, alineada con la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU), la Secretaría de Políticas Universitarias (SPU) y Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), prioriza la reconfiguración pedagógica y la implementación de estrategias de hibridación, buscando una educación flexible, de calidad y adaptada a las necesidades del siglo XXI, ampliando el acceso y democratizando el conocimiento.

INTRODUCCIÓN
La Universidad Nacional del Nordeste (Argentina) ha institucionalizado su política académica en torno a la educación virtual a través de la Resolución N° 185/01 C.S. Con la creación del Programa UNNE-Virtual, la universidad ha establecido un marco central para el desarrollo y la gestión de su sistema de educación a distancia. Este programa tiene como objetivo principal satisfacer las demandas de formación de diversos sectores de la sociedad, ofreciendo una oferta académica permanente, de calidad, abierta y flexible, que se apoya en las tecnologías de la información y la comunicación. 
El SIED-UNNE representa un hito en la trayectoria de nuestra universidad, consolidando su compromiso con la innovación educativa y la inclusión social. Al amparo de las Resoluciones N° 221/18 C.S. y RESFC-2019-215-APN-CONEAU#MECCYT, el SIED-UNNE se inserta en un contexto nacional e internacional que impulsa la integración de las tecnologías en la educación superior. Fiel a su espíritu fundacional, la UNNE, a través del SIED, reafirma su vocación de servicio a la comunidad, poniendo al alcance de todos los habitantes del Nordeste argentino una oferta educativa de calidad y flexible, adaptada a las demandas del siglo XXI. 
Las políticas institucionales de la UNNE se encuentran enmarcadas en los documentos Bases para la Gestión 2014-2018, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2012-2020 y Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2020-2030. Estos planes, alineados con las políticas educativas nacionales, promueven la integración con América Latina y el mundo. En particular, las Bases para la Gestión 2014-2018 destacan la innovación pedagógica y el uso de tecnologías, fomentando nuevas modalidades educativas, propuestas no presenciales, investigación en aprendizaje ubicuo y mejora de la infraestructura tecnológica para la educación a distancia.
Ante la emergencia sanitaria por COVID-19 y las consecuentes restricciones a la presencialidad, la UNNE demostró su capacidad de adaptación al aprobar la Resolución N° 156/20 C.S., garantizando así la continuidad de las actividades académicas. Sin embargo, y en línea con la evolución de la situación sanitaria y las recomendaciones de las autoridades, la UNNE, a través de las Resoluciones N° 354/22 C.S. y Nº 004/22 C.S., estableció las pautas para un retorno seguro y gradual a la presencialidad plena, priorizando siempre la salud y el bienestar de toda la comunidad universitaria. La pandemia, si bien presentó desafíos sin precedentes, aceleró los procesos de virtualización en la educación superior, fortaleciendo las competencias docentes para el desarrollo de actividades en línea. Sin embargo, el retorno a la presencialidad plena no significó un retroceso, sino la oportunidad de avanzar hacia modelos educativos híbridos que combinan lo mejor de ambos mundos. En este sentido, la UNNE, a través del SIED, ha establecido las bases para una educación a distancia de calidad y ha promovido nuevas formas de hacer presencialidad, más flexibles y adaptadas a las necesidades de los estudiantes.
La CONEAU, en su rol de garante de la calidad educativa, publicó en diciembre de 2021 un documento fundamental para orientar a las instituciones en la implementación de estrategias híbridas. Este documento, al destacar la importancia de resguardar la calidad en la formación de las distintas carreras, impulsó la actualización de los Sistemas Institucionales de Educación a Distancia (SIED). Al proponer consideraciones para la inclusión de horas en modalidad a distancia o de estrategias híbridas en las carreras presenciales, la CONEAU reconocía la necesidad de adaptar los modelos educativos a las nuevas realidades y a las demandas de los estudiantes.
La UNNE se encuentra inmersa en un proceso de transformación digital que busca adaptar sus prácticas educativas a las nuevas realidades. En este sentido, el documento Principios de Acción Gestión UNNE 2022-2026 ha establecido como prioridad la reconfiguración de las opciones pedagógicas, tanto presenciales como a distancia. Esta decisión se fundamenta en los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educación y el CIN, y busca responder a los desafíos planteados por el escenario post-pandemia.
La SPU ha desempeñado un rol fundamental en la virtualización de la educación superior argentina, implementando el Plan de Virtualización de la Educación Superior (PlanVES). Este plan, a través de diversas iniciativas, ha fortalecido las capacidades institucionales y ha fomentado la adopción de aulas híbridas como espacios de aprendizaje innovadores e inclusivos. Entre 2020 y 2021, el PlanVES brindó el financiamiento necesario para que las instituciones educativas pudieran adaptarse a la modalidad virtual en el contexto de la pandemia. Esta iniciativa permitió adquirir equipamiento, capacitar al personal docente y técnico, asegurando así la continuidad de los procesos educativos. En 2022, la tercera edición del PlanVES estableció como prioridad estratégica la creación y consolidación de aulas híbridas. Estas aulas se conciben como espacios innovadores que fomentan la inclusión y conectan a los estudiantes con el conocimiento de manera más amplia, promoviendo la investigación, la docencia y la vinculación con la comunidad.
La Resolución CE Nº 1716/22 del CIN marca un hito en la educación superior al reconocer la interrelación entre la educación presencial y a distancia. Este documento propone una reconfiguración de las modalidades pedagógicas, superando la dicotomía tradicional y abriendo paso a escenarios educativos más flexibles e inclusivos, capaces de responder a las necesidades de las instituciones y los estudiantes.
La UNNE, en su constante búsqueda por ofrecer una educación de calidad y adaptable a las necesidades actuales, aprobó en junio de 2022, a través de la Res. N° 0406/22 C.S., los Procedimientos de Implementación de Estrategias de la Hibridación en las carreras de posgrado presenciales. Esta resolución marca un hito en la trayectoria de la UNNE, al establecer un marco normativo que permite combinar la presencialidad tradicional con la modalidad virtual, aprovechando las ventajas de ambas y ofreciendo a los estudiantes una experiencia de aprendizaje más flexible y enriquecedora. Los escenarios de hibridación definidos en esta resolución se encuentran alineados con las recomendaciones de la CONEAU, garantizando así la calidad y pertinencia de las propuestas educativas.

OBJETIVOS
Analizar el rol del Sistema Institucional de Educación a Distancia (SIED-UNNE) como un hito para la innovación educativa y la inclusión social.

MATERIALES Y MÉTODOS
La ponencia presenta un análisis documental que revela los procesos de institucionalización de la educación virtual en la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), iniciados con la Resolución N.º 185/01 C.S. y la creación del Programa UNNE-Virtual. El desarrollo del Sistema Institucional de Educación a Distancia (SIED-UNNE), en articulación con normativas nacionales e internacionales, se consolidó bajo el discurso de la innovación y la inclusión educativa. No obstante, este proceso también expresa una reconfiguración del campo educativo en el marco de políticas de virtualización que, en algunos casos, responden a lógicas de eficiencia, flexibilización y estandarización propias del modelo neoliberal.
La aceleración de la virtualización durante la pandemia y la actual apuesta institucional por modelos híbridos se inscriben en una tendencia regional y global que plantea interrogantes sobre los límites entre democratización del acceso y mercantilización del conocimiento. En articulación con organismos como la CONEAU, la SPU y el CIN, la UNNE promueve una educación flexible, adaptable y de calidad. Sin embargo, este escenario exige debatir críticamente las tensiones entre lo público y lo privado, el acceso y la segmentación, así como los sentidos pedagógicos y políticos de la virtualidad en las universidades públicas latinoamericanas.

RESULTADOS o DISCUSIÓN
En este contexto, la UNNE ha sabido adaptarse a las necesidades de los estudiantes, ofreciendo modalidades de cursado flexibles a partir de la implementación de los escenarios combinados (mediados por clases híbridas, clases digitales tanto sincrónicas como asincrónicas, aula virtual en el campus de UNNE Virtual, entre otros) que permiten conciliar los estudios con el trabajo y la vida personal. Esta apertura hacia nuevas formas de aprendizaje ha permitido que la universidad llegue a sectores sociales cada vez más amplios y diversificados, contribuyendo a la construcción de una sociedad más justa e igualitaria. Partiendo de la premisa de la universidad pública como institución promotora del ascenso social y considerando que el ingreso de jóvenes provenientes de los sectores populares en las universidades argentinas, da cuenta de la ampliación de derechos, el acceso, la permanencia y egreso en los estudios superiores; como así también, desde la idea de la posibilidad que se abre de que la universidad llegue con su propuesta de formación a distintos puntos de la región, en tiempos que posibilitan que los estudiantes puedan organizar su tiempo personal en torno al estudio, al trabajo, a la vida social y colectiva.
La enseñanza en escenarios combinados es una modalidad que integra espacios y actividades presenciales y virtuales, y que se planifica para que los estudiantes sepan qué realizar en cada modalidad.  Algunos aspectos a considerar en la enseñanza en escenarios combinados (Cukierman, 2022; Kap, 2022; Kuklinski y Cobo, 2020; Maggio, 2023; Lion, Kap y Ferrarelli, 2023) son la planificación, ya que es fundamental para organizar y comunicar las actividades, la modalidad combinada no se limita a alternar entre espacios, sino a entrelazarlos para otorgar más posibilidades a la enseñanza, la complejidad de combinar múltiples niveles puede incluir la combinación de clases presenciales y virtuales, la combinación de estudiantes que van a la escuela con otros que no, y la posibilidad de cambios sobre la marcha, los entornos virtuales pueden usarse como aulas extendidas para ampliar y profundizar el uso de tiempos y espacios; y el espacio influye en el desarrollo de las actividades de aprendizaje, en las relaciones interpersonales, y en la construcción del conocimiento.

CONCLUSIONES 
Los escenarios combinados han transformado significativamente la propuesta académica de la UNNE, brindando mayor flexibilidad y ampliando el acceso a la educación superior. Los estudiantes valoran estas modalidades por permitir una mayor autonomía en la gestión de sus tiempos, conciliando estudios con trabajo y otras responsabilidades. Asimismo, estas herramientas democratizan el conocimiento, facilitando el acceso a estudiantes de diferentes regiones y contextos socioeconómicos. La posibilidad de cursar materias de manera virtual ha ampliado las oportunidades educativas, convirtiendo a la UNNE en una institución más inclusiva y accesible.
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