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Resumen
[bookmark: _Hlk203372592]El primer año de la universidad, estadísticamente, es el más castigado por los bajos rendimientos académicos y la deserción. Encontrar alternativas eficaces para estimular la motivación, autonomía y perseverancia es relevante.
El objetivo de este artículo es analizar las percepciones de estudiantes de la asignatura Fundamentos de contabilidad (Primer año de las carreras de Contador Público, Lic. en Administración y Lic. en Economía) con respecto al uso de cuestionarios en la plataforma Moodle y en la aplicación Kahoot! ofreciendo información para estrategias pedagógicas en el ámbito universitario.
La investigación clásica de análisis teórico-empírico, descansa en una muestra aleatoria y diseño metodológico observacional, transversal, descriptivo, cualitativo y prospectivo. Se examina la percepción del alumno a través de los indicadores: utilidad para el aprendizaje, cantidad de intentos y satisfacción con la experiencia; para las dimensiones didáctica, tecnológica y metodológica, respectivamente.
Los principales hallazgos indican que: Moodle y Kahoot! se complementan en una evaluación integral y diversificada; la capacitación y predisposición docente son requisito ineludible para incrementar los resultados del aprendizaje; el desafío consiste en repensar las prácticas docentes para promover aprendizajes significativos en entornos educativos híbridos y dinámicos; la evaluación es un recurso didáctico potente para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, al proporcionar retroalimentación personalizada, a veces, inmediata; el cuestionario Moodle ha sido respondido una vez y con patrón de uso concentrado en vísperas de examen que sugiere bajo aprovechamiento como evaluación de proceso;  el cuestionario Kahoot! promueve la competencia y velocidad de respuesta privilegiando la rapidez sobre el conocimiento reflexivo; los cuestionarios son accesibles al usuario,  sin embargo, en dispositivos móviles Moodle pareciera ser poco atractivo lo que podría impactar su frecuencia de uso, pese a su robusta funcionalidad y versatilidad, mientras que Kahoot! se destaca por su interfaz amigable; la percepción de los estudiantes es contradictoria, asignan mayor utilidad al cuestionario Moodle aunque con una clara preferencia por Kahoot!.
En Fundamentos de contabilidad, materia de contenido técnico, la realización de una actividad lúdica con función educativa, en una secuencia formativa y mediante la plata-forma Kahoot! ha sido efectiva para capturar el interés y aumentar la participación de los alumnos, al transformar la evaluación en una tarea interactiva, atractiva y de continuo de aprendizaje para afianzar conceptos teóricos. La combinación con actividades en Moodle puede contribuir a un aprendizaje integral, significativo y autónomo que atiende las necesidades y estilos de los estudiantes del siglo XXI y que resulta crucial para el éxito académico. 

Palabras clave: autoevaluación, aprendizaje autónomo, enseñanza virtual.


INTRODUCCIÓN
[bookmark: _Hlk203372636]Las estadísticas oficiales[footnoteRef:1] han confirmado que el primer año de las carreras es el más castigado por los bajos rendimientos académicos y la deserción. En las instituciones de gestión estatal, del total de nuevos inscriptos en 2022, el 55,5% continuaba sus estudios en 2023; registrando una disminución del 6% comparada con 2021 (61,6%). La retención en primer año, en 2023, por modalidad de estudio (presencial y a distancia) indica una brecha del 10% tanto en instituciones de gestión estatal como privada. Este dato es importante ante la progresiva tendencia de dar espacio a la educación híbrida, virtual o bimodal en las universidades de la postpandemia[footnoteRef:2] que han propiciado un conjunto de resoluciones tendientes a la transformación del sistema universitario.  [1:  Departamento de Información Universitaria. Ministerio de Capital Humano (2023 y 2024).]  [2:  Documento: “La universidad argentina: hacia el desarrollo económico y el progreso social”, conocido, del Consejo Interuniversitario Nacional del 14/12/2021. RESOL-2023-2597-APN-ME.] 

Así, en asignaturas de primer año, encontrar alternativas eficaces para estimular la motivación, autonomía y perseverancia con el estudio es una línea de investigación relevante.
Este artículo describe una experiencia de formación universitaria de contabilidad en primer año de las carreras de Ciencias Económicas. En particular, se analiza el uso de cuestionarios en Moodle y Kahoot! como evaluaciones de proceso centradas en el estudiante. 
Desde un punto de vista didáctico, la evaluación es uno de los temas que mantiene protagonismo en el ámbito educativo dado que desempeña una función esencial de medición, ajustándose a estándares específicos para cada etapa. La importancia y los efectos, de evaluar o ser evaluado, trascienden los cursos académicos y la evaluación, centrada en el proceso (formativa) o en la certificación (sumativa), es un medio para que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje buscados y los docentes puedan ajustar su práctica para responder a las necesidades de los alumnos. 
[bookmark: _Hlk203372706]Por otra parte, en la actualización de las prácticas docentes el ambiente tecnológico (plataformas virtuales, aplicaciones y software educativo, entre otros), asume un rol destacado y en la educación superior el empleo de materiales interactivos como cuestionarios en Moodle y herramientas gamificadas de Kahoot! ha suscitado interés, en la premisa de mejorar el desempeño académico de los alumnos fomentando su motivación a partir de un entorno lúdico (Ripoll y Pujolá, 2024). En lo referido a evaluación se amplía la recolección y análisis de datos que permiten retroalimentación eficaz y personalizada. 
Fundamentos de contabilidad, se ubica en el primer año de las carreras de Contador Público, Licenciatura en Administración y Licenciatura en Economía que se dictan en la sede Resistencia de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Nordeste, durante el primer semestre y sin materias correlativas precedentes. La carga horaria de 72 horas reloj se distribuye en 24 clases presenciales. La promoción es directa con calificación promedio de ocho (8) con dos evaluaciones parciales escritas y asistencia del 70%. La regularidad se obtiene cuando la calificación promedio es de 6 o 7. 
Los docentes han incorporado tecnología a la enseñanza. Así entre 2016 y 2019 se ofreció la modalidad semipresencial (desarrollo virtual del 50%). Durante 2020-2021[footnoteRef:3] el dictado ha sido virtual y entre 2022-2023 presencial con apoyo en el aula virtual. En 2024 y 2025 las actividades virtuales han ocupado el 21% de la carga horaria (presencialidad: situada y remota o tareas asincrónicas). Los antecedentes se han mencionado dado que la evaluación como hecho empírico depende de: docentes, alumnos, contenidos, instrumentos y circunstancias (tiempo, forma y finalidad) que, desde la perspectiva metodológica, determinan la factibilidad, validez y confiabilidad de la medición obtenida.  [3:  Confinamiento para evitar la propagación del virus Sars-CoV-2. En Argentina, entre el 20/03/2020 y 09/04/2021. Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/20 y Decreto 235/21.] 

OBJETIVO
[bookmark: _Hlk203372752]El objetivo del presente artículo es analizar las percepciones de los estudiantes de la asignatura Fundamentos de contabilidad con respecto al uso de cuestionarios en la plataforma Moodle y en la aplicación Kahoot!, para la optimización de estrategias pedagógicas en el ámbito universitario. 

MATERIALES Y MÉTODOS
La investigación es de estructura clásica y de análisis teórico-empírico. Con una muestra aleatoria, el diseño metodológico es observacional, transversal, descriptivo, cualitativo y prospectivo. El estudio se ha realizado con la participación nominada, voluntaria y asincrónica de alumnos de la unidad curricular “Fundamentos de contabilidad”, a partir de los siguientes instrumentos de observación que han estado disponibles en el aula virtual:
· [bookmark: _Hlk203372770]C5. Repaso primer parcial U1 a U5: habilitado desde el 01/05/2025 al 07/05/2025. Consta de 20 preguntas de opción múltiple, elección única y 3 intentos permitidos. En adelante, cuestionario Moodle.
· Cuestionario Kahoot!: habilitado desde el 30/04/2025 al 06/05/2025. Consta de 52 preguntas de opción múltiple y elección única. Está compuesto por cuatro trivias (véase Tabla 3). En adelante, cuestionario Kahoot!.
· Encuesta 2025: habilitada desde el 15/05/2025 al 11/06/2025. Consta de 10 preguntas, de las cuales, tres están directamente vinculadas a esta investigación y se transcriben en la sección de resultados. En adelante, encuesta 2025.
El estudio examina la variable “percepción del alumno” a través de los indicadores: utilidad para el aprendizaje (Encuesta 2025, pregunta 4, Figura 1.), cantidad de intentos (Tablas 1 a 3) y satisfacción con la experiencia (Encuesta 2025, preguntas 8 y 9); para las dimensiones didáctica, tecnológica y metodológica, respectivamente.
[bookmark: _Hlk203372841]Fundamentos de contabilidad ha implementado una semana previa al primer examen parcial escrito presencial, como actividades de repaso para los estudiantes cuestionarios Moodle y Kahoot!, accesibles en modalidad diferida. Fueron seleccionados como instrumentos de observación, en este trabajo, debido a la posibilidad de comparación entre ambos, dadas sus características similares en contenido. La encuesta 2025 se realizó con la finalidad de conocer el grado de satisfacción respecto a: materiales, actividades, y desempeño del docente, entre otros aspectos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
[bookmark: _Hlk204294042]El cuestionario Moodle presenta un diseño robusto, permite un control exhaustivo y adaptación a niveles de complejidad, facilitando la autoevaluación sistemática (Caro y Ahumada, 2022) y, a través de la trazabilidad de resultados, posibilita la retroalimentación individualizada para guiar la mejora continua. Con base constructivista, fomenta la autonomía y autorregulación (Esquivel Gámez, 2008), e incide positivamente en la motivación y participación (Masaló et al., 2012). 
El cuestionario Moodle, con los siguientes tipos de respuesta: a) elige la palabra perdida del menú desplegable; b) emparejamiento a partir de una lista de posibilidades; c) verdadero/falso; d) opción múltiple con selección de una o varias respuestas y; e) poner en orden las respuestas, ha proporcionado los datos presentados en Tabla 1 y 2.
	Tabla 1. Cuestionario Moodle. Intensidad
	
	Tabla 2. Cuestionario Moodle. Fechas

	Intentos
	Personas
	Total de intentos
	
	Fecha
	Intentos

	1
	185
	185
	54%
	
	1 al 5-may.-25
	144
	42%

	2
	64
	128
	37%
	
	6-may.-25
	134
	39%

	3
	10
	30
	9%
	
	7-may.-25
	65
	19%

	Total 
	259
	343
	100%
	
	Total
	343
	100%

	Fuente: Elaboración propia
	
	Fuente: Elaboración propia


[bookmark: _Hlk203492290][bookmark: _Hlk204294089][bookmark: _Hlk204294180]El cuestionario Kahoot!, es un recurso ideal para la evaluación informal y colaborativa, dinamizando el aprendizaje (Torres Collado et al. 2021). Por su diseño basado en la gamificación competitiva con retroalimentación inmediata apela directamente a la motivación intrínseca, creando un ambiente participativo que mejora la atención (Garcia Rodriguez y Pérez-Cornejo, 2021). La creciente utilización de smartphone en contextos educativos refuerza la pertinencia de integrar herramientas como Kahoot! en las aulas universitarias (Rodríguez et al., 2017), aunque ponderando las limitaciones de conectividad como las funcionalidades de los dispositivos móviles.
El cuestionario Kahoot! con 4 trivias con preguntas de verdadero/falso y opción múltiple destinadas a repaso de cada unidad, sin orden de uso ni limitación de veces para participar; ha convocado alta respuesta de los alumnos como se indica en Tabla 3. 

		Tabla 3. Cuestionario Kahoot!

	Temas
	Preguntas
	Intentos

	Variaciones patrimoniales
	10
	741

	Comprobantes y cuentas
	20
	716

	Formación de empresas societarias
	10
	538

	Compras y ventas
	12
	544

	Total
	52
	2539

	Fuente: Elaboración propia
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	Figura 1. Utilidad del material didáctico. 
Fuente: Elaboración propia





[bookmark: _Hlk203372947]En la encuesta 2025, referida a la percepción de los alumnos sobre la asignatura han colaborado 236 estudiantes. En Figura 1 se presenta la respuesta de los alumnos, en cuanto la contribución a su aprendizaje; señalando una ventaja del cuestionario Moodle (44), respecto del cuestionario Kahoot! (33); sin embargo, la intensidad de uso establece una preferencia diferente. A su vez y vinculado con su desempeño en el primer parcial la pregunta 8 ha sido ¿Qué aspecto consideras que tuvo una influencia negativa? y se recogió una (1) mención desfavorable al cuestionario Moodle. En tanto que, con la pregunta 9 ¿Qué aspecto consideras que tuvo una influencia positiva? se registraron 224 respuestas sin mención específica; 5 menciones favorables al Cuestionario Moodle, 4 referencias positivas sobre el Cuestionario Kahoot! y 3 para ambos cuestionarios.

CONCLUSIONES 
Moodle y Kahoot! se complementan en una evaluación integral y diversificada que combina elementos formales y lúdicos, potenciando tanto el desarrollo cognitivo como la motivación del estudiante. 
La capacitación y predisposición docente son requisito ineludible para la incorporación plena de tecnología a la educación universitaria ya sea como medio de innovación pedagógica y/o como estrategia para promover el aprendizaje autónomo. En conjunto, conforman el ambiente, per se dinámico, en el cual las actividades que los docentes llevan a cabo con apoyo tecnológico incrementan los resultados del aprendizaje y, consecuentemente, el rendimiento académico. 
Desde la perspectiva didáctica, el desafío consiste en repensar las prácticas docentes promoviendo aprendizajes significativos en entornos educativos híbridos y dinámicos. En ese diseño pedagógico, la evaluación es un recurso didáctico potente para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, al proporcionar retroalimentación personalizada; tanto a los alumnos para enfocar su estudio como a los docentes para monitorear el progreso de los alumnos y mejorar su práctica. A su vez, con cuestionarios de Moodle y Kahoot! la devolución es inmediata. 
El cuestionario Moodle ha sido respondido una vez (54%, 185 personas) y evidencia un patrón de uso concentrado en víspera de examen (39%, 134 intentos, el día previo), lo que sugiere que su potencial como evaluación de proceso y autorregulación está siendo poco aprovechado por los estudiantes; percibiéndolo más como un ensayo final. 
El cuestionario Kahoot! promueve la competencia y velocidad de respuesta, esa dinámica puede privilegiar la rapidez sobre el conocimiento reflexivo. 
En la dimensión tecnológica, su accesibilidad o facilidad de uso está verificada tanto para computadoras como dispositivos móviles y, en ese plano, Moodle pareciera ser "poco atractivo", lo que podría impactar su frecuencia de uso, pese a su robusta funcionalidad y versatilidad (variado menú de opciones de preguntas para configurar para la evaluación). Kahoot! se destaca por su interfaz amigable.
[bookmark: _Hlk201211159]Desde el punto de vista metodológico, la percepción de los estudiantes es contradictoria. Asignan mayor utilidad al cuestionario Moodle sin embargo se evidencia una clara preferencia por Kahoot!, con 2.539 intentos. Incluso la comparación individual de cada trivia es favorable, respecto del cuestionario Moodle, que ha registrado 343 intentos de 259 personas; enfatizando que estuvieron disponibles en el mismo período de tiempo.
En Fundamentos de contabilidad, asignatura de contenido técnico y de primer año, la realización de una actividad: a) lúdica con función educativa, b) en una secuencia formativa y, c) mediante la plataforma Kahoot! ha sido efectiva para: capturar el interés y aumentar la participación de los alumnos, al transformar la evaluación en una tarea interactiva y atractiva que se concibe como un proceso continuo de aprendizaje que ha permitido afianzar conceptos teóricos. Su naturaleza competitiva si bien favorece la motivación resulta poco adecuada para evaluaciones de análisis conceptual. La combinación con actividades en Moodle puede contribuir a un aprendizaje integral, significativo y autónomo que atiende las necesidades y estilos de los estudiantes del siglo XXI y que resulta crucial para el éxito académico. 
En razón de las decisiones metodológicas adoptadas, no sería conveniente generalizar los resultados de esta investigación sobre poblaciones no representadas en la muestra.
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4. ¢Cudl fue el material diddctico que més te ayudé en el aprendizaje?
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