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Introducción
El presente trabajo versa sobre una experiencia desarrollada en el marco de la cátedra Ética Responsabilidad Social y Turismo, de la carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Artes, Diseño y Ciencias de la Cultura de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) , a partir de su postulación para el programa de la bimodalidad impulsado por la UNNE. 
El informe propone un análisis de los principales  logros que ha alcanzado la asignatura a la vez que estimar  los desafíos que aún quedan por resolver.
La materia objeto de análisis se cursa en el tercer año de la carrera y se presenta como una cátedra innovadora tanto por los contenidos que la misma propone, como así también por el tipo de propuesta formativa que encara el equipo de cátedra, proponiendo un 
enfoque de enseñanza por proyecto, donde   los alumnos a lo largo de un cuatrimestre deben llevar adelante en forma grupal un proyecto de responsabilidad social empresaria para empresas del sector turístico, aplicando para ello contenidos desarrollados en el programa de la materia.
Ahora bien ¿Por qué pensar en un programa educativo bimodal? A este respecto puede decirse que  “El avance de la tecnología es inevitable…”  (Agerrond, 2010, En: López y Leguizamón.s.f) esto es dable para una multiplicidad de contextos, y el educativo no escapa a esta premisa. Aún más, al decir del citado autor las tecnologías de la información y comunicación (TICS) pueden aportar notablemente al logro de una mejor distribución del conocimiento y una democratización del mismo  en el ámbito de la sociedad del conocimiento.
Las TICS pueden contribuir con sus aplicaciones a mejorar la calidad de la formación en nivel superior, siempre que las mismas se encuadren en el marco de una propuesta pedagógica que las doten de sentido. Las TICS permiten generar nuevos canales de comunicación, se pueden convertir en mediatizadores de procesos de enseñanza aprendizaje, ayudan a derribar las barreras de tiempo y espacio, entre otras ventajas.
Sin embargo, no menos cierto es que las escuelas, entendidas estas en un sentido amplio (incluyendo aquí a las universidades), no han sido pensadas para contextos virtuales, por tanto para implementar estos programas será preciso re definir las prácticas docentes. Uno de los tantos aspectos a pensar es que la enseñanza en estos entornos requiere de nuevas habilidades y destrezas para que alumnos y docentes puedan desenvolverse con éxito. Ya no basta por tanto solo con el dominio del contenido disciplinar sino que se deben adquirir nuevas competencias para desempeñarse con éxito en estas propuestas formativas bimodales.
Este es uno de los grandes desafíos que se considera deben  asumir las materias para implementar este tipo de programas, el de la alfabetización tecnológica, por un lado porque si bien los estudiantes están familiarizados con los entornos virtuales, en muchos casos adolecen  de conocimiento al respecto de las herramientas de Moodle y otras herramientas tecnológicas que pueden utilizarse con fines educativos. Además este tipo de enseñanza requiere de otro tipo de docente y de alumno, y este aprender a hacer y a ser en los entornos de enseñanza bimodal debe enseñarse. 

Objetivos
Analizar la implementación del programa  de bimodalidad en el marco de la cátedra Ética, Responsabilidad Social y Turismo:  alcances y desafíos.

Metodología
El presente trabajo asume un enfoque cualitativo. Para poder arribar a conclusiones al respecto de la implementación del programa en el marco de una materia, se  utilizan  fuentes de recolección de datos  primarias y secundarias. 
De las primeras merecen mencionarse la observación del aula virtual y los recursos utilizados, como así también las experiencias de docentes y alumnos con las Tecnologías de la Información y Comunicación.
En cuanto a las segundas desatacan: lectura de la propuesta presentada por la materia en la postulación. 

Resultados y conclusiones
Antes de esbozar los resultados alcanzados desde la cátedra es menester partir de una advertencia, la sola inclusión de las TICS a las  propuestas formativas no conllevará per se una innovación pedagógica y aún más, como afirma Rogovsky (2015)  la misma no garantizará mejoras en los aprendizajes.
Por tal motivo resulta  preciso redefinir nuestras prácticas docentes a la luz de los retos  que imponen las tecnologías, entendiendo que  toda innovación, requiere de un tiempo de aprendizaje y adecuación. Por tal motivo se hará mención de los logros  y desafíos de la cátedra en el marco del programa de la bimodalidad. 
Logros: 
· Rediseño del aula virtual a partir de un  formato más amigable e intuitivo. 
· Intensificación en el uso de herramientas del aula virtual (Foro-Archivo-Tarea- URL- Avisos-) y otras herramientas  externas a Moodle (Power point –Canva , Google form, Zoom).
· Incorporación de estrategias pedagógicas innovadoras.
· Elaboración de un cronograma de clases presenciales (remota-física) y virtuales. 

Desafíos:
· Lograr un rol más activo en los estudiantes. Se observa que en clases sincrónicas, la participación es muy escasa.
· Formar a los estudiantes en una  mayor comprensión del uso de los diferentes espacios del aula virtual. Para ello se sugiere la incorporación de tutoriales de ambientación a Moodle, en el aula virtual. 
· Propender a una mayor articulación entre cátedras que coinciden en el día de dictado. 
· Diseñar clases efectivas en entornos digitales, adecuando contenidos pensados para contextos presenciales al formato virtual,  sin abandonar la calidad pedagógica. 
· Incorporar recursos multimedia y herramientas interactivas para sostener el interés y favorecer el aprendizaje.Se sugiere por ejemplo incorporar herramientas de gamificación.
· Formar a los estudiantes en el uso de herramientas que promuevan aprendizajes  colaborativos (google docs, canva, padlet, entre otros).
· Proponer  nuevas estrategias de evaluación (evaluaciones auténticas co-evaluación, auto-evaluación). 
· Prevenir el plagio  y todo tipo de producción que no sea autoría de los alumnos, a partir de propuestas pedagógicas innovadoras. 

Para dar cuenta de las adecuaciones pedagógicas encaradas por la cátedra para adherir al programa de bimodalidad, en lo que sigue se listan los recursos utilizados,  las nuevas estrategias docentes y el tipo de evaluación implementado.  
1.Recursos de Moodle y externos a esta plataforma más utilizados 
*Foro-Herramienta colaborativa
Al respecto de esta herramienta puede decirse que la cátedra actualmente  plantea solo el uso de una herramienta que promueve el aprendizaje colaborativo, que es el foro. 
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En un futuro próximo podrían pensarse la aplicación de otras herramientas como padlet o wiki, para trabajos colaborativos en línea.
*Herramientas que permiten albergar contenido: 
Aquí se incluyen la herramienta Archivo, para compartir bibliografía de interés y presentaciones de clases, realizadas en power point y que se comparten en PDF. 
También presentaciones en videos de youtube, sobre algunos temas de interés:
Ejemplo: Videos en Youtube sobre ¿Qué es la responsabilidad Social Empresaria?
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2. Estrategias didácticas innovadoras
Aquí merecen mencionarse actividades como Simulación y resolución de problemas del sector turístico y análisis de casos de implementación de responsabilidad social empresaria en empresas del sector. Ambas actividades se plantean en el espacio de Foro, donde se socializan los debates y reflexiones. 
3. Evaluación
Se asume la evaluación sumativa y final y en proceso,  por medio de la incorporación de evaluaciones interactivas (Test en Línea) o bien la resolución de cuestionarios en línea. 
También se propone una evaluación a través de la realización grupal del proyecto de responsabilidad social para una empresa. 
En este instrumento de evaluación se considera se pueden incorporar las TICS para favorecer la realización de trabajos colaborativos, por medio de  por ejemplo la implementación de wikis que permitan que los docentes tengan un seguimiento del proceso de construcción colaborativa del documento. 
Otro aspecto a incorporar es la confección de rúbricas que permitan que cada grupo de estudiante pueda evaluar un proyecto del algún otro equipo, favoreciendo de este modo la co-evaluación.
Como es dable observar, si bien muchos han sido los logros, aún queda un largo camino por recorrer para avanzar a un programa formativo bimodal que realmente garantice la calidad de los aprendizajes.
Es que como afirman muchos autores las TICS  están y han venido para quedarse y por tanto no es posible cerrarle las puertas, antes bien será preciso pensar el modo de incorporarlas a las propuestas formativas.
Por tanto el debate actual ya no girará en si abrimos o no la puerta de la formación universitaria a las TICS, sino como señala Maggio (2012) el propósito con el cual lo haremos, la intencionalidad didáctica.
En este sentido resulta fundamental pensar en la incorporación de TICS siempre en el marco de una propuesta pedagógica, considerando contenidos seleccionados, actividades previstas para vehiculizarlos y estrategias de evaluación. A su vez, conforme ya se ha señalado, no es dable dar por supuesto que docentes y alumnos cuentan con todas las competencias necesarias para desempeñarse con éxito en entornos de aprendizaje bimodal. A este respecto se dirá que junto a Adrián M. y Gros Salvat. B. que recupera Gaiazzi (2022) que la sociedad actual plantea a docentes y estudiantes nuevas maneras de funcionamiento. No alcanzará por tanto con el dominio pedagógico, de la materia, sino que además los docentes y alumnos deberán adquirir habilidades y destrezas que les permitan desenvolverse en entornos virtuales, incorporando nuevas formas de hacer y de ser.
Haciendo propias las palabras de  David Warlick que recupera Gaiazzi (2022) se dirá que “Necesitamos la tecnología en cada aula y en las manos de cada estudiante y de cada profesor, porque es el bolígrafo y el papel de nuestro tiempo y es la lente a través de la cual experimentamos gran parte de nuestro mundo”. (p.9)
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