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INTRODUCCIÓN
La educación superior actual requiere formar profesionales con competencias innovadoras y críticas, adaptados a un mercado laboral cambiante (Cárdenas Martínez , 2019). En la Carrera de Administración de Empresas de la Universidad Nacional de Pilar, integrar tecnologías y metodologías pedagógicas innovadoras es clave para mejorar los resultados académicos y la motivación estudiantil (Olmedo-Barchello & García, 2023). Esto se alinea con la tendencia global de personalización del aprendizaje (Granados Maguiño y otros, 2020) y con el enfoque sociocrítico de la universidad, que busca una educación transformadora y digitalizada.
En cuanto a la problemática que sustenta la investigación, el modelo educativo tradicional no estimula la creatividad ni el pensamiento crítico necesarios en la actualidad (Granados Maguiño y otros, 2020). El desafío radica en la implementación efectiva de metodologías innovadoras y recursos tecnológicos que se adapten a los diversos estilos de aprendizaje en la Carrera de Administración de Empresas. La falta de capacitación docente en estas herramientas y su integración coherente podría limitar el desarrollo de la creatividad y la participación estudiantil (Olmedo-Barchello & García, 2023).
La investigación es relevante porque: 1) la creatividad es una competencia fundamental que se puede desarrollar mediante la educación y es vital en el ámbito empresarial (Camacho Marín y otros, 2020), y la combinación con la tecnología transforma las aulas en espacios interactivos y colaborativos (Cabero-Almenara & Palacios-Rodríguez, 2021); 2) contribuye al conocimiento sobre la aplicación de herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras en la educación superior, especialmente en Paraguay, donde aún hay limitaciones en recursos y formación docente (Granados Maguiño y otros, 2020); y 3) generará conocimientos aplicables y recomendaciones prácticas para la Carrera de Administración de Empresas y otras instituciones, fomentando un entorno educativo más dinámico e inclusivo.
El estudio se basa en:
Innovación educativa y metodologías activas: La innovación busca adaptar la enseñanza a nuevas realidades, integrando tecnologías y metodologías activas como el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y la resolución de problemas para formar estudiantes capaces de enfrentar desafíos (Calderón, 2023 citado en Gil-Quintana y otros, 2023; Parra-Gil y otros, 2023). La inteligencia artificial y la planificación basada en estilos de aprendizaje optimizan este proceso (Gil-Quintana y otros, 2023; Mello-Román & Gómez-Chacón, 2022).
Competencias creativas en el aula: La creatividad es la capacidad de generar y comunicar ideas, esencial para la resolución de problemas y el emprendimiento (Galvis, 2007; Del Águila Ríos y otros, 2019). Las competencias del docente creativo incluyen conocimiento didáctico, gestión del aula y liderazgo (Gómez Caro & Schier Phillps, 2018), fomentando el pensamiento crítico, la flexibilidad y la originalidad (Cuetos Revuelta y otros, 2020). La flexibilidad cognitiva es clave para la innovación (Kahneman, 2011), y un aula creativa promueve la libertad de expresión y la generación de ideas (Píriz Giménez, 2017; Tejada Sierra, 2018). El desarrollo de estas competencias es vital en la educación superior para la adaptación y mejora continua (Espinoza Beltrán, 2017; Moncini Marrufo & Pirela Espina, 2021).
Herramientas Tecnológicas en la Educación: El avance tecnológico ha transformado la universidad, destacando la integración de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación), que se convierten en TAC (Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento) para mejorar la calidad educativa (López-Gil & Bernal Bravo, 2018; Gallego Trijueque y otros, 2020). La UNESCO (2019) subraya la importancia de que los docentes integren creatividad, innovación y TIC (Llivina Lavigne & Urrutia Romaní, 2020). Los Learning Management Systems (LMS) y las aulas virtuales permiten crear Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), pero requieren metodologías centradas en el estudiante para un aprendizaje significativo (Silva, 2017). Es crucial la capacitación docente para integrar eficazmente las TIC y adoptar enfoques que prioricen al estudiante (Miranda Velasco y otros, 2010; Gisbert & Johnson, 2015).
El propósito es conocer aspectos referentes a la implementación de metodologías innovadoras y recursos tecnológicos. La investigación se limita a la Carrera de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y Económicas de la Universidad Nacional de Pilar, enfocándose en el año 2025. No se incluyeron otras carreras ni otros periodos de tiempo.
OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar las metodologías pedagógicas innovadoras y el uso de recursos tecnológicos implementados por los docentes en la formación académica de la carrera de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y Económicas de la Universidad Nacional de Pilar, durante el año 2025.
Objetivos específicos
Identificar las metodologías pedagógicas utilizadas por los docentes en la carrera de Administración de Empresas.
Describir los recursos tecnológicos implementados por los docentes para la enseñanza en la carrera.
MATERIALES Y MÉTODOS
Para este estudio, se empleó un enfoque cuantitativo, centrado en la medición numérica y el análisis estadístico para responder a las preguntas de investigación. El diseño fue no experimental de corte transversal, con un tipo de investigación descriptiva para detallar los eventos y variables en su contexto. La población incluyó a docentes y alumnos de la Carrera de Administración de Empresas de la Universidad Nacional de Pilar (aula Pilar). Se realizó un censo (total de 26 personas). La técnica de recolección de datos fue la encuesta, administrada a través de cuestionarios electrónicos con preguntas cerradas y escalas tipo Likert para evaluar frecuencias. El procedimiento consistió en la aplicación de estas encuestas electrónicas a la población definida. El análisis de la información se basó en la cuantificación y estadística de los datos obtenidos. Los criterios de inclusión abarcaron a individuos vinculados a la institución en el aula Pilar, excluyendo a quienes no estaban relacionados.
RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Objetivo 1: Identificar las metodologías pedagógicas utilizadas por los docentes
Escala de Likert – porcentajes estimados sobre N = 26 docentes
	Metodología
	Nunca
	Rara vez
	A veces
	Frecuentemente
	Siempre

	Aprendizaje Basado en Proyectos
	35 %
	25 %
	17 %
	15 %
	8 %

	Método de Casos
	31 %
	23 %
	15 %
	19 %
	12 %

	Gamificación
	42 %
	27 %
	8 %
	15 %
	8 %

	Debates guiados
	35 %
	25 %
	15 %
	15 %
	10 %


Fuente: Elaboración propia con base en resultados de encuesta aplicada a docentes
Los resultados evidencian un uso limitado de metodologías activas, con menos del 31% de los docentes incorporando estrategias como ABP, debates guiados o gamificación. Esta situación contrasta con estudios recientes que sostienen que Los métodos de enseñanza innovadores, especialmente los enfoques activos, constituyen una herramienta valiosa que merece ser impulsada y aplicada en todos los espacios educativos, ya que favorecen de manera significativa el desarrollo integral del estudiantado (Zapata Lascano y otros, 2024). En particular, el aprendizaje basado en proyectos ha demostrado potenciar competencias clave como la colaboración, el pensamiento crítico y la autonomía (Tapia Herrera y otros, 2025) 
Objetivo 2: Describir los recursos tecnológicos implementados por los docentes para la enseñanza en la carrera
Escala de Likert – porcentajes estimados sobre N = 26 docentes
	Recurso Tecnológico
	Nunca
	Rara vez
	A veces
	Frecuentemente
	Siempre

	Herramientas de gestión de aula
	27 %
	19 %
	15 %
	23 %
	16 %

	Software educativo general
	23 %
	19 %
	12 %
	27 %
	19 %

	Plataformas integradas (APIs, Canvas)
	46 %
	27 %
	8 %
	12 %
	8 %

	Repositorios digitales
	38 %
	27 %
	8 %
	19 %
	8 %

	Plataformas virtuales (Moodle, Classroom)
	23 %
	19 %
	12 %
	27 %
	19 %

	Aplicaciones móviles educativas (Kahoot, etc.)
	35 %
	23 %
	12 %
	19 %
	11 %

	Videoconferencias (Zoom, Teams)
	19 %
	15 %
	8 %
	35 %
	23 %

	Pizarras digitales (Jamboard, Padlet)
	38 %
	27 %
	8 %
	19 %
	8 %

	Presentaciones visuales (PowerPoint, Prezi)
	12 %
	12 %
	8 %
	35 %
	33 %

	Simuladores o plataformas de práctica
	50 %
	27 %
	8 %
	12 %
	3 %

	Autoevaluaciones interactivas (Kahoot, Socrative)
	38 %
	27 %
	8 %
	19 %
	8 %


Fuente: Elaboración propia con base en resultados de encuesta aplicada a docentes.
Se observa una adopción desigual de herramientas tecnológicas: mientras las más tradicionales (PowerPoint, Zoom, Moodle) son utilizadas por más del 50% del profesorado, recursos innovadores como simuladores, APIs educativas o herramientas de autoevaluación muestran una implementación muy baja. Esto pone en evidencia una brecha en la integración del modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), que plantea que la incorporación tecnológica solo es efectiva cuando se articula con la pedagogía y el contenido disciplinar (León Naranjo, 2024). 
CONCLUSIONES 
El estudio permitió identificar una escasa implementación de metodologías activas y un uso limitado de recursos tecnológicos innovadores en la enseñanza universitaria. Se observa una tendencia hacia prácticas tradicionales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la formación docente en enfoques pedagógicos actualizados y en el uso integrado de tecnologías educativas. Como recomendación, se propone promover estrategias institucionales que favorezcan la innovación didáctica y el desarrollo de competencias digitales. Entre las limitaciones del estudio se encuentra el tamaño reducido de la muestra y el enfoque centrado únicamente en la perspectiva docente. Se sugiere ampliar futuras investigaciones a otros contextos educativos.
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