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Mas alla del lobby: El podcast como herramienta pedagégica en la formacién en
hospitalidad.
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Reflexiones en torno a la educacién con tecnologias en las Artes y la Cultura.

PALABRAS CLAVE: Innovacion - Podcast —Turismo y Hospitalidad

Introduccién:

Un podcast es un archivo digital de audio, aunque también puede ser de video
que puede ser distribuido por internet y que esta vinculado a sistemas de sindicacion
RSS que permiten su revision automatica y perioddica. (Solano y Sanchez, 2010, p
125). A pesar de que este formato existe hace mas de 2 décadas, su utilizacién en la
educacidn superior y universitaria no es algo tan coman.

Son escasas las instituciones educativas que han adoptado este recurso para
la formacion previo a la pandemia Covid 19. Sin embargo, en los ultimos afios y como
consecuencia de la ya mencionada crisis sanitaria, se dio un importante crecimiento en
la produccion de conocimiento sobre la utilizacidn de esta tecnologia en la educacion.

En este sentido, entendiendo que en el ambito del turismo y de la hospitalidad
la vivencia empirica es esencial, se plantea la posibilidad de acompafiar los métodos
tradicionales de aprendizaje, con estrategias innovadoras como el uso de
herramientas digitales, que acerquen a los estudiantes a la realidad del sector.

De esta manera, el podcast surge como un instrumento viable para potenciar la
ensefianza desde un enfoque narrativo y accesible. Tal como afirman Solano y
Sanchez (2010), se trata de un recurso educativo de gran valor por su caracter
asincronico y reutilizable, con potencial para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en distintos contextos (p. 128).

Por ultimo, es menester aclarar, que esta propuesta se enmarca dentro de la
Céatedra Gestion de Hospitalidad de la Licenciatura en turismo de la Facultad de Artes
Diseiio y Ciencias de la Cultura de la UNNE, como iniciativa novedosa alineada con
los objetivos planteados por la institucion, camino hacia la bi-modalidad.

Objetivos:

e Analizar la incorporaciéon de una herramienta educativa tecnoldgica para la
ensefianza universitaria del turismo y la hospitalidad.

e Debatir acerca de las ventajas del uso del podcast como recurso pedagogico.

Metodologia:

El proyecto se encuentra desarrollandose por la docente a cargo de la catedra
Gestion de Hospitalidad. Los objetivos didacticos estuvieron previamente definidos al
inicio del proyecto y a partir de ellos se determind la estructura y los medios técnicos a
utilizar.

El podcast “Mas alla del Lobby” consiste en la produccion, grabacion, edicién y
difusién de episodios de 25 minutos como maximo, cuyo contenido va de la mano de
la planificacion aulica de la materia. En ellos, ademas de narrar historias relacionadas
con la hospitalidad, se entrevistan a diversos actores del sector (recepcionistas,
gerentes, chefs, housekeepers, anfitrionas de glamping, etc.).

Una vez establecidos los temas y profesionales a entrevistar, se crearon
guiones con un enfoque didactico y de tipo narrativo, los cuales se grabaron utilizando
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elementos como teléfono celular y micr6fonos inalambricos. Como ultimo paso, se
utilizo la aplicacion denominada “Spotify for Creators” tal como se puede observar en
la figura 1, en la que se editaron y cargaron cada uno de los episodios, para lo cual fue
fundamental contar con una buena conexion a internet!. Para la promocién y
divulgacion entre los estudiantes se utilizaron redes sociales como Instagram y el aula
virtual de la asignatura.

Finalmente, a lo largo del cuatrimestre, se propusieron actividades integradoras
que relacionaran los episodios publicados con los contenidos teoricos ya desarrollados
en la materia, promoviendo asi el andlisis critico y la participacion activa.

Fig. 1
Vista del podcast en la plataforma “Spotify For Creators”
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Resultados:

Los episodios generaron impactos muy diversos, pero principalmente positivos
en los alumnos de la catedra Gestion de Hospitalidad en particular y de la carrera de
Licenciatura en Turismo en general. Sin embargo, la difusién se extendi6é a alumnos de
otras instituciones educativas que dictan las carreras de tecnicatura en turismo y
hoteleria del nivel superior. Todos ellos coincidieron en su valoracién sobre el enfoque
realista y humano, la variedad de voces y la posibilidad de “aprender escuchando”.
Algunos expresaron, que oir de primera mano todas aquellas experiencias vividas, ha
logrado dejar una ensefianza que va mas alla de lo que leen en la bibliografia
obligatoria, propuesta por el equipo docente. Les permitid viajar a través de esas
historias y ponerse en el lugar de cada profesional, reflexionar sobre las distintas
situaciones vividas y sobre el futuro que les espera.

Ademas, les resulto muy inspirador escuchar como el esfuerzo, la constancia y
la actitud pueden marcar la diferencia en el crecimiento profesional. El hecho de que,
por ejemplo, uno de los entrevistados haya dado sus primeros pasos laborales como
"bellboy" y haya llegado a convertirse en gerente de un hotel de gran magnitud, fue
sumamente estimulante para varios de los oyentes.

Esta herramienta también ha sido aprovechada como insumo para abrir
multiples debates en clases y para proponer deliberaciones escritas a través del aula
virtual, en foros de discusion. Del mismo modo, algunos relatos fueron de gran
beneficio para el desarrollo del trabajo final integrador de la asignatura en el que

! Episodios disponibles en
https://open.spotify.com/show/2KZ3PaYtgjRsxPoxzQ8SzP?si=3a8b0e73d916444e
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debian dedicarse a crear desde cero un alojamiento turistico en distintos destinos de la
Republica Argentina.

Hasta el momento, el podcast tiene mas de 800 reproducciones y mas de 90
horas de consumo en la plataforma “Spotify”, tal como se puede observar en la figura
2.

Es dable concluir que, a nivel institucional, esta propuesta permitié proyectar la
asignatura mas alla del aula tradicional, articulando tecnologia y pedagogia.

Fig. 2
Estadistica general sobre el podcast en la plataforma “Spotify”
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Conclusiones:

El podcast como recurso pedagoégico revela una posibilidad valiosa para
conectar conocimientos tedricos con las experiencias reales de quienes se
desempenfan laboralmente a diario en el sector de la hospitalidad. Lejos de ser solo
una herramienta para aprender contenidos, también se convierte en un espacio que
permite recuperar voces y generar pensamiento critico desde dentro del aula.

En el caso de Mas alla del Lobby, no solo se ensefia: se escucha, se reconoce
y se pone en valor a quienes, muchas veces fuera del centro de la escena, hacen
posible la experiencia turistica y en su gran mayoria, han estado sentados en el mismo
lugar que los oyentes.

Finalmente, esta propuesta posibilité nuevas formas de llevar adelante el
dictado de la materia, de transmitir saberes desde relatos genuinos en primera
persona. Pero como bien sefialan Solano y Sanchez (2010), el valor educativo no esta
en el medio en si, sino en las estrategias que el docente despliega para ponerlo en
juego dentro del aula.
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