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Eje tematico
Eje 8 - Reflexiones en torno a la educacion con tecnologias en las Ciencias de la Salud
Introduccion

La ensefianza de la gestion en enfermeria enfrenta el desafio de formar profesionales
capaces de planificar, analizar, evaluar recursos y mejorar procesos organizacionales en
contextos sanitarios complejos. En este sentido, la incorporacion de tecnologias digitales
en los entornos de aprendizaje se vuelve fundamental para promover competencias
técnicas, analiticas y comunicacionales que trasciendan la teoria y se apliquen en la
practica real.

En la asignatura “Gestion de los Servicios de Enfermeria II” se implementd una propuesta
gue articula practicas situadas con el uso de herramientas TIC —como Excel, Word,
Canva y otros recursos digitales—, favoreciendo el protagonismo estudiantil en
escenarios auténticos de gestion. Esta experiencia se extendié a las practicas pre-
profesionales, donde los/as estudiantes aplicaron in situ lo aprendido, utilizando
dispositivos propios y consolidando un uso estratégico de las TIC mas alla del ambito
educativo.

Palabas clave
TIC — educacién en enfermeria — practicas pre-profesionales

Objetivos

» Favorecer el desarrollo de competencias en gestion mediante el uso de TIC aplicadas a
contextos reales.

* Potenciar el aprendizaje practico en la asignatura a través de herramientas digitales.

» Promover una cultura tecnolégica profesional en la formacion de enfermeros/as.

Materiales y métodos
Durante el desarrollo de la asignatura, los/as estudiantes trabajaron con sus propios

dispositivos digitales (notebooks o tablets) y una serie de herramientas TIC orientadas a
la gestion.
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Se empledé Excel para realizar calculos de dotacién, estimaciones de costos y
planificacion operativa; Word para la elaboracion de informes técnicos con formato
profesional; y Canva para la representacion gréfica de estructuras organizativas, matrices
FODA, arboles de problemas y diagramas de espina de Ishikawa.

La propuesta se desplegd en dos etapas complementarias: por un lado, en el aula, a
través de actividades practicas con orientacion docente; y por otro, en el campo, durante
las practicas pre-profesionales, donde los/as estudiantes aplicaron los conocimientos
adquiridos en contextos reales de trabajo, como hospitales y centros de atencién primaria.
Esta estrategia permitié articular teoria y practica, promoviendo un aprendizaje activo,
contextualizado y con sentido profesional.

Figura 1. Ruta de implementacion de la propuesta didéctica con TIC.
Elaboracion propia a partir de la experiencia sistematizada en la asignatura.
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Resultados y discusion

La experiencia evidencié un alto nivel de participacién y apropiacién del rol profesional
por parte de los/as estudiantes. Se observaron mejoras sustantivas en la capacidad de
andlisis situacional, toma de decisiones, organizacion de datos y comunicacion técnica.

A lo largo del proceso, los/as estudiantes disefiaron flujogramas operativos, estimaron
cargas de trabajo, construyeron matrices de andlisis y elaboraron propuestas técnicas de
mejora aplicables a contextos reales.

El uso sostenido de herramientas como Excel, Word y Canva, en combinacion con el
trabajo en terreno, favorecié la aplicacion practica de conceptos de gestion, consolidando
una cultura de observacién, analisis y mejora continua. La propuesta también permitié
visualizar desafios relevantes como las desigualdades en el acceso a dispositivos, la
necesidad de alfabetizacion digital especifica y la diversidad de habilidades tecnolégicas
previas. No obstante, el acompafiamiento docente y el enfoque progresivo contribuyeron
a superar estas brechas, fortaleciendo un aprendizaje situado y transformador.

El uso de recursos como flujogramas y organigramas fue clave para visualizar procesos
institucionales y proponer mejoras concretas, en linea con los estandares de calidad
definidos por autores como Malagon-Londofio (2016). Ademas, se incorporaron recursos
audiovisuales de formacion (Gomez, 2020), que facilitaron la comprension y aplicacion
de herramientas visuales en los entornos sanitarios.

A modo de sintesis del proceso formativo, la siguiente figura resume la vinculacion entre
herramientas tecnoldgicas, actividades desarrolladas y competencias promovidas
durante la experiencia:

Figura 2. Relacién entre TIC, actividades realizadas y competencias desarrolladas.
Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial generativa (ChatGPT-40, OpenAl,
2025).

Relacion entre TIC, actividades y competencias desarrolladas
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Conclusiones

Ensefiar gestion desde una perspectiva tecnolégica y situada contribuye
significativamente a la construccion de una identidad profesional critica, reflexiva y
comprometida con la calidad institucional. La incorporacion de TIC en este proceso no
solo permite representar y analizar situaciones reales del ambito sanitario, sino también
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intervenir activamente con propuestas de mejora sustentadas en evidencia, organizacién
y pensamiento estratégico.

La experiencia desarrollada en la asignatura “Gestién de los Servicios de Enfermeria II”
evidencié que formar en gestién no implica Unicamente transmitir contenidos técnicos,
sino promover la apropiacion de lenguajes organizativos y herramientas profesionales
gue habiliten a los/as futuros/as enfermeros/as a actuar con solvencia en escenarios
complejos y dinamicos del sistema de salud.

Asimismo, el trabajo sostenido con recursos digitales accesibles consolidé una cultura de
mejora continua, basada en la observacion sistematica, el andlisis critico y la
representacion profesional de los procesos institucionales. Este enfoque pedagogico
demostro ser efectivo para fortalecer competencias integrales, articulando teoria, practica
y tecnologia en la formacién de una enfermeria protagonista del cambio organizacional.
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