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Introduccién

La ensefianza de la gestion en enfermeria, histéricamente anclada en modelos
tedricos abstractos, suele quedar relegada a una transmisién de conceptos que
dificilmente se traducen en competencias reales. En 2024, desde la asignatura
“Gestion de los Servicios de Enfermeria II” (cuarto afo de la Licenciatura en
Enfermeria, UNNE), nos propusimos transformar esa l6gica y construir una
experiencia significativa, situada, que vincule el saber con el hacer.

El punto de partida fue claro: integrar Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) no como un recurso accesorio, sino como vehiculo principal de representacion,
analisis y disefio de procesos organizativos reales (Chiavenato, 2006; Balderas
Pedrero, 2011).
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Objetivos
¢ Disefiar una propuesta didactica centrada en el uso de TIC para ensefar
gestién en salud.
e Fortalecer el pensamiento estratégico y la capacidad de intervencién de los y
las estudiantes.
o Explorar el potencial de las herramientas digitales para representar y
transformar realidades institucionales.

Materiales y métodos

La experiencia se desarroll6 durante el primer cuatrimestre del ciclo lectivo 2024, con
un curso de 56 estudiantes distribuidos en equipos de trabajo. La estrategia docente
combiné aula inversa, resolucion de casos, simulacion estructurada y talleres
colaborativos.

Pero el verdadero giro se produjo con la introduccion de TIC como eje central de la
ensefianza. Utilizamos plataformas institucionales para compartir materiales, videos y
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consignas; formularios digitales para diagndésticos, coevaluaciones y seguimiento;
planillas de calculo para estimar dotacion de personal y analizar costos; software de
disefio gréfico para construir organigramas funcionales, flujogramas y matrices FODA
(O’Donnell & Lemus, 2010).

Ademas, durante las préacticas preprofesionales, los equipos emplearon dispositivos
moviles para observar procesos institucionales en CAPS, clinicas y hospitales,
generando informes en tiempo real, que luego fueron trabajados en clase con
herramientas colaborativas (Vygotsky, 1979).

En este contexto, se disefid una estrategia metodoldgica centrada en el uso intensivo
de TIC y el acompafamiento progresivo de herramientas basadas en inteligencia
artificial (IA), tanto para la organizacién del aula como para la produccién de
contenidos, el trabajo de campo y la evaluacion. La siguiente figura sintetiza los
principales componentes tecnholdgicos y metodoldgicos implementados durante la
experiencia formativa:

Figura 1. Estrategia metodoldgica con TIC en la formacién en gestion
(Elaboracién propia mediante 1A)

Disefo bimodal Aula inversa y simulacién Formularios digitales Planillas de célculo Software de disefio rabajo de campo con méviles

Resultados y discusion

Como equipo docente, fuimos testigos de una transformacion progresiva en la forma
en que los y las estudiantes se vinculaban con los contenidos. Las TIC no solo
facilitaron el acceso y la produccion, sino que también promovieron una nueva actitud
frente al conocimiento: mas critica, mas activa, mas situada (Lave & Wenger, 1991).

Los grupos lograron construir diagnosticos institucionales robustos, formular
propuestas de mejora factibles y justificar sus decisiones con fundamentos técnicos.
Se apropiaron del lenguaje gréafico-administrativo, aprendieron a planificar, a observar
con criterio y a intervenir con herramientas concretas.

Las dificultades no faltaron: barreras de conectividad, brechas de alfabetizacion digital,
sobrecarga de tareas. Sin embargo, los logros superaron ampliamente los obstaculos.
La produccién final de cada equipo reflejo no solo el aprendizaje de contenidos, sino
una transformacién en su manera de pensar la gestion.

La implementacion de esta propuesta evidencié una serie de logros y desafios que se
potenciaron a través del uso critico de TIC y recursos de IA. Estas tecnologias
permitieron mejorar la participacion estudiantil, favorecer la produccion situada y
representar graficamente problemas organizativos reales. A continuacién, se resumen
los principales resultados obtenidos y aspectos emergentes del proceso formativo:
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Figura 2. Resultados pedagdgicos potenciados por el uso de TIC.
(Elaboracion propia mediante 1A)

Mayor participacion Pensamiento estratégico Produccion situada Representacion grafica Propuestas viables Desafios tecnoldgicos

Conclusiones

La experiencia nos permitié confirmar que ensefiar gestion en salud desde una
perspectiva tecnoldgica no solo es posible, sino deseable. Las TIC se consolidaron
como herramientas potentes para representar y transformar realidades institucionales,
desarrollando en el estudiantado habilidades de andlisis, planificacion y resolucion.

Mas alla del contenido técnico, esta propuesta propicié un aprendizaje profundamente
significativo: los y las estudiantes pasaron de escuchar teorias a construir
conocimiento con impacto real, aprendiendo a mirar la institucién con ojos de gestores.
En este sentido, la educacién en enfermeria necesita, hoy mas que nunca, nutrirse de
enfoques pedagdgicos que promuevan la accion, la reflexion critica y la capacidad de
transformar
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