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	EJE 3 Reflexiones en torno a la educación con tecnologías en las Ciencias Económicas.


PALABRAS CLAVE - INNOVACIÓN DE PROCESOS - NUEVAS DEMANDAS PROFESIONALES - CAPACIDAD ANALÍTICA

INTRODUCCIÓN
La educación superior está viviendo una experiencia de transformación significativa impulsada por la evolución tecnológica y la creciente importancia de la Inteligencia Artificial (IA) que se presenta como una potencial herramienta para revolucionar los paradigmas de la educación, prometiendo innovar la forma en que se enseña y se aprende en el ámbito educativo. 
Asimismo, la IA se ha consolidado como un avance fundamental en la gestión empresarial. Su habilidad para analizar grandes volúmenes de datos y prever tendencias permite a las empresas anticiparse a los cambios del mercado, facilitando así una respuesta ágil y efectiva ante las nuevas dinámicas del entorno.
En este sentido, y reconociendo las nuevas demandas profesionales de los licenciados en administración, fue necesario integrar tecnologías que son fundamentales para afrontar las actuales demandas del mercado laboral que incluyen mayor capacidad analítica en el tratamiento e interpretación de información de mercado. Esto se logra mediante el desarrollo de competencias esenciales tales como la alfabetización en datos, el pensamiento computacional y la capacidad de resolución de problemas.
La unidad curricular objeto de este estudio es Investigación de Mercados (IM), correspondiente al tramo profesional de la carrera Licenciatura en Administración de la Facultad de Ciencias Económicas (UNNE).
Existen autores que tratan sobre esta relación academia - empresas, como Ponte de la Mata (2021, p.41) quien sostiene: “Otro encuentro importante hace referencia al desequilibrio entre los contenidos académicos de la IM y el perfil y práctica profesional que exigen, tanto las empresas especializadas en IM, como las empresas en general. Los resultados obtenidos indican que, entre tanto, la universidad dedica más tiempo a la formación en el diseño de trabajos de investigación, el sector profesional demanda personal con una mayor capacidad analítica, sea en el tratamiento o en la interpretación de los datos.”
Ante este escenario, es necesario readaptar la enseñanza de la IM en respuesta a las nuevas demandas del mercado laboral. En este sentido, el presente trabajo relata experiencias en el aula que implicaron la incorporación del uso de tecnologías.
La inclusión de las mismas significó un desafío desde la perspectiva docente ya que, aunque la tecnología promete optimizar la enseñanza y el aprendizaje, como menciona Moreno (2019) también plantea cuestionamientos sobre cómo los docentes asimilan y se adaptan a estos cambios.

OBJETIVOS
Compartir experiencias sobre la implementación de propuestas pedagógicas dentro de la unidad curricular Investigación de Mercados a nivel de grado, en dos líneas: el uso de recursos de inteligencia artificial en las distintas etapas del proceso de investigación y softwares con lenguaje de programación para el análisis de datos cualitativos y cuantitativos.

MATERIALES Y MÉTODOS
En la propuesta pedagógica se implementaron dos líneas de trabajo: (1) la utilización de recursos de inteligencia artificial en algunas de las etapas del proceso de investigación, y (2) softwares con lenguaje de programación para el análisis de datos.
Llevar adelante la primera propuesta implicó, como docentes, capacitarnos sobre IA en educación para poder identificar estrategias de enseñanza aprendizaje con la incorporación de misma. En consecuencia, se propusieron actividades que incluían el uso de estas herramientas y la reflexión sobre sus implicancias éticas en temas como fuentes de datos secundarios, técnicas cuantitativas de recolección de datos, análisis y comunicación de resultados. Se utilizaron guías de actividades para identificar consignas y formas de trabajo. Las actividades fueron evaluadas a través de rúbricas.
Tabla 1. Incorporación de recursos de IA en diversas etapas del proceso
	Tema
	Actividad
	IA utilizadas por los estudiantes

	IA y su relación con ética de la profesión 
	Lectura, análisis y puesta en común de artículos
referidos a esta temática.
	-

	Fuentes de datos
	Identificar tres fuentes secundarias de datos válidas para obtener información relevante del mercado de cerveza artesanal.
	Chat GPT
Perplexity
Notebook LM

	Técnicas cuantitativas de recolección de datos
	Mejora de cuestionario: (1) Revisar y proponer de qué manera podrían mejorarse (tradicional) (2) Solicitar a la IA una propuesta de mejora de la encuesta reelaborada (incluir prompts).Identificar qué preguntas agregan y cuáles desechan.
	Chat GPT
Gemini
Small PDF

	Análisis de datos y comunicación de resultados
	Convertir un Informe técnico en un “Informe para directivos” teniendo en cuenta sus características. Utilizar tecnología e IA para analizar, resumir y presentar estos informes. Incluir como anexo cuáles fueron las que usaron y qué aportó cada una de ellas.
	Notebook LM
Gamma
Deep Seek
Canva con IA


Fuente: elaboración propia
La segunda propuesta consistió en la etapa de análisis de datos y exposición de resultados, y dada la innovación y la complejidad de los recursos puestos en juego, fue necesario convocar a una profesional licenciada en sistemas y especialista en marketing para formar un equipo interdisciplinario y llevar adelante este proyecto. En este caso, se trabajó en primer lugar con Jupyter Notebooks (con Python) en el análisis y visualización de una base de datos, generando un informe de datos cuantitativos. En segundo lugar, se utilizó Google Colab (con Python) con datos proveniente de un focus group, para el análisis y producción de un informe de datos cualitativos. Los estudiantes desarrollaron ambas propuestas de manera grupal.


Tabla 2. Tipos de informes, recursos y productos obtenidos
Informe	Software	Productos más destacados
Análisis exploratorio de datos cuantitativos	Anaconda - Jupyter Notebooks (con Python)	Material: Base de 400 encuestas a consumidores de cerveza artesanal (julio de 2024). Se asignaron submuestras a cada equipo según: edad, tipo de encuesta y enfoque	10 Informes en formato Notebook, con celdas de código y Markdown para estructurar la información. Todos los informes incluyeron: Visualizaciones. Análisis univariado de variables numéricas y categóricas. Análisis bivariado (incluyendo variables dummy)
Análisis exploratorio de datos cualitativos			Google Colab (con Python)	Material: Base .csv con las transcripciones del Focus Group realizado en la ciudad de Corrientes (abril 2024)	10 Informes en Google Colab, con celdas de código y Markdown para estructurar la información. Todos los informes incluyeron análisis de los principales temas, comparación entre codificación manual y con código Python. Emociones predominantes. Dinámica grupal observada y por participante. Visualizaciones

Fuente: elaboración propia 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Desde el rol del estudiante: Aprender a interpretar y analizar datos les permitió evaluar información con criterio, y enfocarse en el aprendizaje activo combinando estadística, programación y análisis de problemas reales con trabajo colaborativo. Desde una mirada sobre las competencias adquiridas, lograron en primer lugar, habilidades técnicas que surgen de la aplicación de herramientas IA para el mejoramiento de la capacidad analítica y digital, útiles para el análisis del contexto y el mercado, diseño de instrumentos de captura de datos, análisis e interpretación de datos cuantitativos y cualitativos y redacción de informes; a este se suman las habilidades blandas, basadas en el mejoramiento de la capacidad de investigación,el pensamiento crítico, el trabajo colaborativo en equipo y el apoyo para una efectiva comunicación oral de resultados.
Desde el rol del docente: Las nuevas demandas que presenta el mercado laboral hace necesario readaptar la enseñanza de la IM. Este cambio de paradigma nos obliga a nuevas formaciones que integren la IA en la docencia universitaria y esto no es un proceso exento de desafíos. Aunque la tecnología promete optimizar la enseñanza y el aprendizaje, también plantea cuestionamientos fundamentales sobre cómo los docentes asimilan y se adaptan a estos cambios (Moreno, 2019).
Desde el papel de las herramientas digitales: Los resultados obtenidos demostraron la importancia y el potencial que tiene la incorporación de los recursos digitales, no como un sustituto del conocimiento y de la experiencia de quienes guían el proceso de investigación, sino como soporte de dichas actividades para los potenciales profesionales. Especialmente con el apoyo de la programación para procesar y analizar datos y convertirlos en información útil y pertinente, tal el caso de Python y su ecosistema de librerías, preparados para resolver problemas complejos de una manera accesible y eficaz

CONCLUSIONES 
La integración de herramientas IA en las aulas se ha convertido en una necesidad que requiere que todos los actores involucrados, estudiantes, docentes e institución educativa, se encuentren abiertos a las oportunidades que brindan. Su utilización adecuada y responsable enriquece la enseñanza y mejora la eficiencia institucional universitaria, ya que abre caminos para desarrollar métodos pedagógicos más eficaces y responder de manera más ágil a los desafíos educativos contemporáneos  (Fajardo Aguilar, 2023). 
Sin embargo, no puede dejar de pensarse en el rol que debe tener el docente para enseñar a trabajar con estas nuevas habilidades o al menos, trabajar en la capacidad de utilizar la IA, las fake-news o los «deep-fakes» (Ibrahim, 2021 en Carballo, 2025, p.10) para tener una sociedad crítica de estas tecnologías y con la capacidad de poder discernir aquello que es falso de aquello que no lo es (Carballo, 2025, p.10). Su inclusión requiere de capacitación específica para adaptarse a los cambios que de ellas derivan en el proceso educativo. 
En la actualidad, está demostrado que la IA no puede reemplazar los métodos de enseñanza, pero los complementa. Por lo cual el desafío está en cómo los docentes implementan estas herramientas y desarrollan competencias que permitan a los estudiantes interactuar con la tecnología (Jara y Ochoa, 2020). Y, algo muy importante, preguntarse sobre el propósito de su uso -¿para qué?-.(Carballo, 2025, p.10). 
Esto nos obliga a replantearnos el enfoque de las prácticas solicitadas, desarrollar actividades más reflexivas, conversar con la tecnología, interpelarla. 
En síntesis, nos encontramos frente a varios desafíos. Por un lado, encontrar el equilibrio entre la colaboración humano-tecnológica que permita potenciar las producciones académicas, siempre con la mirada crítica de quien emplea la herramienta. Por otro lado, construir verdaderas competencias pedagógicas orientadas a construir el pensamiento crítico; en este sentido, se ha observado el potencial que tiene la incorporación de los recursos digitales, no como un sustituto del conocimiento y de la experiencia de quienes guían el proceso de investigación, sino como soporte de dichas actividades. Asimismo, se ha constatado que la creatividad de los estudiantes en el uso de estas herramientas aumenta cuando las consignas son más flexibles, lo que subraya la importancia de un enfoque educativo adaptable y reflexivo.
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